Online-Banking Leitfaden
Erstzugang Uber das Internet

1. Durch Eingabe der Adresse www.volksbank-phd.de in lhrem Internet-Browser
gelangen Sie auf die unten gezeigte Internet-Seite. (Abb. 1)

2. Klicken Sie auf ,Zum Konto-Login”.
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3. Es offnet sich eine neue Seite ,Internet Banking-Anmeldung”. (Abb. 2)
4. Geben Sie im Feld ,Kontonummer” Ihre Kontonummer ein.
5. Geben Sie im Feld ,PIN” die Erstzugangs-PIN? 12345 ein.

6. Klicken Sie auf den Button ,Weiter”.
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Hinwveeis:

Beachten Sie bitte unbedingt unsere Sicherheitshinweise.

| =
£ Rs&r & "Sizrhai( /Aas;lg; l'l'é
(¥ (% [ el

© vbpbhx form491 (11.2007)



7. Sie gelangen auf die Seite ,PIN-Vergabe / Ersteinstieg”. (Abb. 3) oder (Abb. 4)

8. Im Feld Kundennummer ist die im Anschreiben genannte Kundennummer
einzugeben. Im Regelfall ist das Feld bereits mit Ihrer Kundennummer vorbelegt.

Im Feld ,neue PIN” ist Ihre neue, selbstgewdahlte PIN einzugeben
(finfstellig, alphanumerisch) und im Feld darunter einmal zu wiederholen.

(Die PIN dient Ihnen als ,Zutrittscode” zu Ihrem Online-Konto und muss
zwingend bei dem ersten Zugriff gedndert werd  en! Nur nach Eingabe der
korrekten PIN erhalten Sie Zugriff.)

Klicken Sie nun auf den Button ,Weiter”.

9. Geben Sie im Feld ,TAN” die errechnete TAN? ihres Sm@rt-TAN-plus-Lesers bzw.
beim ,mobile TAN-Verfahren” die Ihnen per SMS zugesandte mobile TAN ein.

Sm@rt-TAN-plus-Verfahren : Stecken Sie Ihre VR-BankCard in den Leser,
driicken auf die Taste , T”, geben Sie nun den individuell angegebenen ,Code” ein
und bestatigen zweimal mit ,,0k”. Die somit errechnete TAN kann jetzt zur
Erstanmeldung verwendet werden. (siehe Abb.3)

mobile TAN-Verfahren : Geben Sie die an Ihre Mobil-Telefonnummer per SMS
gesendete TAN ein. (siehe Abb.4)

Klicken Sie nun auf den Button ,Weiter”.

10. Sie gelangen auf die Ubersichtsseite unseres Internet Bankings und kdnnen ab
sofort das komplette Online-Angebot nutzen.

11. Bitte beachten Sie die Sicherheitshinweise auf unserer Internet-Seite.
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! PIN: Personliche Identifikationsnummer
2 TAN: Transaktionsnummer

© vbpbhx form491 (11.2007)



